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Europaischer Tag des Notrufs: Appell der Berliner Krankenhauser zur
verantwortungsbewussten Nutzung der Notrufnummer

Berlin, 7. Februar 2024

Anléasslich des Européaischen Tags des Notrufs am 11.2. mdchte die Berliner
Krankenhausgesellschaft die Bevolkerung sensibilisieren, die Notrufnummer 112 nur im
Ernstfall zu wéhlen. Der richtige Umgang mit Notrufen ist entscheidend, um die Ressourcen
des Rettungsdienstes effektiv zu nutzen und sicherzustellen, dass Menschen in akuten
Notlagen schnell die bendtigte Hilfe erhalten.

Die Notrufnummer 112 ist eine lebenswichtige Verbindung zu Rettungsdiensten und medizinischer
Hilfe. Leider kommt es jedoch immer wieder vor, dass die Nummer fur Falle gewahlt wird, die
keine unmittelbare Notfallversorgung erfordern. Dies fihrt nicht nur zu unnétigen Belastungen fiir
die Rettungsdienste, sondern auch zu langeren Wartezeiten fiir diejenigen, die tatsachlich in
akuter Gefahr sind. Die Berliner Krankenh&user appellieren daher an die Bevélkerung, Notfélle von
medizinischen Angelegenheiten zu unterscheiden, die keine Notfallversorgung erfordern. Nicht
jeder gesundheitliche Vorfall erfordert einen Notruf. In weniger dringenden Fallen sollten die
Birger stattdessen die Hotline des arztlichen Bereitschaftsdienstes unter der Nummer 116 117
wéabhlen.

Der Geschaftsfuhrer der Berliner Krankenhausgesellschaft Marc Schreiner betont: "Die
Bevdlkerung muss aufgeklart werden, um einer tbermafigen Inanspruchnahme und der
Uberlastung des Rettungsdienstes entgegenzuwirken. Wir mochten daher dazu ermutigen, die
Notrufnummer 112 mit Bedacht zu wahlen. Es ist wichtig, die Bevoélkerung dartiber zu informieren,
dass diese Nummer ausschlief3lich in ernsten Notlagen beansprucht werden sollte. Die
medizinische Grundversorgung sollte in den Arztpraxen erfolgen, damit diejenigen, die sich in
akuten Notlagen befinden, die dringend bendétigte Hilfe ohne Verzégerung erhalten. Gleichzeitig ist
es entscheidend, die Hotline des arztlichen Bereitschaftsdienstes angemessen zu besetzen, um
auch in weniger dringenden Féallen eine qualifizierte medizinische Beratung zu ermdglichen. Das
Engagement in diesem Bereich muss dringend ausgebaut und keinesfalls beschnitten werden. Um
die Berliner Feuerwehr und andere Rettungsdienstleister zu unterstiitzen, sollten Birger im Falle
eines Anrufs wichtige Informationen zur Situation bereitstellen kdbnnen. Dabei helfen die funf Ws:
Was? Wo? Welche Verletzung? Wie viele Personen? Warten auf Riuckfragen!"
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Die Berliner Krankenhausgesellschaft e. V. ist die Vereinigung der Trager von Krankenhausern und stationarer Pflegeeinrichtungen sowie ihrer Spitzenverbande im Land
Berlin. In der Pluralitét von offentlichen, freigemeinniitzigen und privaten Krankenhaustragern sind 61 Krankenhauser und 46 stationaren Pflegeeinrichtungen in der Berliner
Krankenhausgesellschaft verbunden. Die Krankenhauser in Berlin versorgen jahrlich 880.000 Patientinnen und Patienten stationar und rund 1,2 Millionen ambulante
Akutfalle. Sie sind zudem ein wesentlicher Wirtschaftsfaktor und bedeutender Arbeitgeber: Giber 55.000 Mitarbeitende sind direkt in Krankenhausern beschaftigt, davon uiber
10.000 Arzte/-innen sowie tiber 18.000 im Pflegedienst sowie rund 24.000 in weiteren Tatigkeitsbereichen. Dartiber hinaus werden tiber 3.000 hochqualifizierte Fachkréafte
ausgebildet. Viele weitere Arbeitsplatze in zuliefernden Betrieben und bei Dienstleistern sind zusatzlich an den Krankenhaussektor gebunden. Mit einem Jahresumsatz von
fast 5 Milliarden Euro und auf3erordentlichen Wertschopfungseffekten sind die Kliniken im Land Berlin ein bedeutender Standortfaktor fr die Stadt.


mailto:thorenz@bkgev.de
http://www.bkgev.de/
http://www.pflegejetztberlin.de/
https://twitter.com/BKGeV
https://de.linkedin.com/company/berliner-krankenhausgesellschaft

